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Premessa
Durante l'esercizio 2015 il Comitato per la Sostenibilita, nella sua funzione di Comitato Etico, ha tenuto quattro riunioni.

L'attivita svoltanel corso dell'anno é stata dedicata, oltre che all'esame e alla valutazione delle segnalazioni pervenute al
Responsabile Etico circa presunte violazioni del Codice Etico, all'aggiornamento del Codice stesso, sulla base delle linee direvisione
gia previste e indicate dal Comitato Etico.

L'esigenza diprocedere allaggiornamento - come evidenziato anche in sede diRapporto Etico 2014 - & stata dettata
dall'esperienza di applicazione del Codice Etico compiuta dal 2009 ad oggi, nonché dalla necessita diintegrare il documento con
riferimenti, piti chiari ed espliciti, a (i) comportamenti che siano coerenti con i pit avanzati e innovativi standard internazionali

in ambito etico e disostenibilita, secondo i criteri ESG - Environmental, Social e Governance, (ii) una pit precisa descrizione dei
principi di comportamento che informano il Gruppo Unipol nella relazione con i propri stakeholder, (iii) una pit puntale e precisa
definizione del“conflitto diinteresse” e dell'impegno a evitare ogni situazione che ne configuri l'insorgere, (iv) una pit precisa
indicazione deisoggetti, delle modalita e delle motivazioni con le qualii diversi stakeholder possono effettuare le segnalazioni su
presunte violazioni del Codice Etico.

Nel percorso che ha portato alla definizione del testo aggiornato del Codice, sono statirealizzatiincontri di approfondimento con
le Direzioni e le funzioni aziendali maggiormente interessate, con l'obiettivo di condividere i diversi temi e le modalita con le quali
pervenire alle modifiche piti opportune e incisive del Codice. Per parte sua, il Comitato Etico ha dedicato tre riunioni allesame delle
proposte direvisione che, una volta condivise, sono state sottoposte al Consiglio di Amministrazione del Gruppo Unipol, che le ha
approvate nella seduta del 5novembre 2015.

A seguito ditale approvazione, & stato immediatamente avviato l'iter di approvazione del Codice Etico da parte degli Organi
Amministrativi delle diverse Societa del Gruppo Unipol, che si concludera nel prossimo mese di marzo.

Sisegnalainfine che, suproposta del Comitato Etico, nellariunione del17 dicembre 2015l Consiglio di Amministrazione di Unipol
Gruppo Finanziario S.p.A. ha nominato il nuovo Responsabile Etico per il triennio 2016-2018.

Per quanto attiene alle segnalazioni circa presunte violazioni del Codice Etico, le stesse non sono state tali da evidenziare, per
numerosita e merito, particolari situazioni di criticita. Tutto cio, in un contesto caratterizzato dall'ulteriore avanzamento del
processo diintegrazione tra le Societa del Gruppo conseguente alla fusione di quelle di provenienza ex FonSai e alla successiva
razionalizzazione e semplificazione dell'assetto societario.

La gestione dei contatti e delle segnalazioni

Le richieste e segnalazioni di varia natura complessivamente pervenute nel 2015 al Responsabile Etico (quasi sempre tramite la

casella diposta elettronica dedicata) sono state 101 (105 quelle del 2014).

Sitratta dicomunicazionie segnalazionivariamente articolate inrelazione a contenuti, motivazioni e scopi indicati.

Inparticolare:

»  lesegnalazioni che attengono a presunte specifiche violazioni del Codice Etico sono state 4 (9 nel 2014);

*  lesegnalazionirelative a disservizi, ritardi e contenziosineirapporti commerciali tra Compagnie del Gruppo e/o Agenzie
con clienti, sia nella liquidazione dei sinistri, che neirapporti con Unipol Banca, sono state 69 ( 65 nel 2014). Dinorma, non
sitratta difattispecie di competenzadella Funzione Etica, per le quali, tuttavia, & prassi fornire riscontro al segnalante,
comunicando che della questione sara investito altro ufficio. Se il reclamo contiene espliciti richiami al Codice Etico, o qualora
la situazione esposta lo renda opportuno, il riscontro e pit articolato, senza comunque estendersial merito. Va precisato
che, in quest'ambito, non sono state individuate nel 2015 situazioni in cui il richiamo al Codice Etico fosse fondato. Sipud
evidenziare come il riscontro in sé sia stato spesso apprezzato dal segnalante, risultando coerente, in senso lato, coni principi
dicomportamento indicati dal Codice, con conseguentiricadute positive per la reputazione del Gruppo;

»  icontattidivarianatura (richieste diinformazione, attivita attinentii temi della responsabilita sociale d'impresa, ecc.) sono
stati28.

Le segnalazioni relative a presunte violazioni del Codice Etico
Le segnalazioni pervenute ed espressamente riconducibili a presunte violazioni del Codice Etico sono state affrontate e gestite
secondo quanto prescritto dal Codice stesso e dalle prassi consolidate.
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Sono state effettuate verifiche approfondite rispetto alle situazioni esposte, se necessario interpellando e coinvolgendo le
strutture aziendaliinteressate e/o chiamate in causa; sempre, tuttavia, con attenzione a mantenere il massimo di
riservatezza, tanto sull'identita del segnalante che sulle questioni evidenziate.

Questeinsintesi le 4 situazioni affrontate:

1-1 condomini diuno stabile di proprieta del Gruppo (UnipolSai Assicurazioni) hanno segnalato una serie di questionirelative alla gestione
dello stabile stesso da parte del Gruppo, ritenendole “non corrette” anche sotto il profilo diuna possibile violazione del Codice Etico. La
segnalazione, che peraltro non ha evidenziato specifiche violazioni del Codice Etico, & stata sottoposta e affrontata con la Direzione
Immobiliare di Gruppo per gli opportuniaccertamentie interventi. Si e cosi giunti all'individuazione e all'adozione di soluzioniin grado di
rispondere alle richieste avanzate dai condomini, i quali hanno espresso condivisione e apprezzamento.

2-Inunasuccessiva segnalazione, distinta dalla precedente, sempre i condominidello stabile di cuial punto 1hanno evidenziato presunti
comportamentinon correttida parte di dipendentidella Direzione Immobiliare del Gruppo, con riferimento alla gestione di attivita di
compravendita diparti dell'edificio. Anche in questo caso, la situazione & stata valutata e gestita in accordo con la Direzione Immobiliare
diGruppo. Lasituazione segnalata, che in effetti presentava profili dimancata correttezza da parte didipendenti della Societa, ha
vistoil tempestivo intervento delle funzioni aziendaliinteressate (Audit e Personale), a seguito del quale sono statiadottati severi
provvedimentidisciplinaria carico delle persone che avevano adottato comportamentinon conformiall'etica e ai regolamentiaziendali.

3-Unadipendente UnipolSai ha segnalato una particolare vicenda personale, tale da originare una presunta discriminazione e disparita
ditrattamento, con mancato riconoscimento diruolo. Lasegnalazione & stata verificata e approfondita con particolare scrupolo e
attenzione con la Direzione Risorse Umane. Sié cos! potuto accertare come, anche inrelazione alla delicatezza della specifica situazione
dellinteressata, la Direzione del Personale abbia dedicato e stia dedicando particolare attenzione e impegno al caso. Il Comitato Etico,
senzasottovalutare la specifica e problematica situazione evidenziata, ha comunque escluso che nell'operato dell’Azienda siano stati
adottati comportamentie siano state compiute scelte in violazione dei principi del Codice.

4-Undipendente diUnipol Banca, che gia nel corso degli anni precedenti aveva ripetutamente segnalato presunte violazioni del Codice
Etico aproprio danno, hariproposto una delle questioni che lo riguarda, nell'ambito diuna situazione assai complessa e problematica,
caratterizzata dal susseguirsidi contenziosi e conciliazioni. Anche in questo caso, si & proceduto a verifiche presso la funzione Personale
diUnipolBanca, al fine divalutare lafondatezza delle asserite violazioni da parte del dipendente. Si & pertanto potuto nuovamente
accertare l'assenzadiviolazioni del Codice Etico nelloperato dellAzienda. Peraltro, la funzione del personale della Banca ha confermato
ladisponibilita ad affrontare le richieste avanzate dal dipendente sulla base di quanto previsto dallanormativa e inrelazione alle
esigenze tecnico-organizzative della Banca stessa, escludendo qualsiasi atteggiamento pregiudiziale e discriminatorio nei confronti
deldipendente. Pertanto, il Comitato Etico haribadito all'interessato, come gia comunicato in passato, l'insussistenza delle presunte
violazioni del Codice Etico, portate a supporto della segnalazione.

Considerazioni finali

[12015, ultimo anno del Piano Industriale triennale avviato nel 2013, ha coinciso con la conclusione del processo di integrazione seguito
all'acquisizione dell'ex Gruppo FonSai, che ha dato vita, tral'altro, a UnipolSai Assicurazioni.

LaCartadeiValorie il Codice Etico sisono confermati quali punto diriferimento imprescindibile per far crescere e affermare una comune
culturatratuttiiDipendenti, gli Agenti, i Collaboratori dell'intero Gruppo Unipol e nei confronti dell'insieme degli Stakeholder.

Cio e tanto pitiimportante nel nuovo contesto che ha visto il Gruppo Unipol assumere unruolo di leadership nel settore assicurativo e un
ruolo crescente nell'economia del Paese, impegnato in nuove sfide per rispondere ai nuovibisogni e alle nuove domande di protezione e
sicurezzadeicittadini e delle imprese, inuna strategia di crescita e sviluppo sostenibili.

In questo quadro, il Codice Etico e la sua attuazione consentiranno non soltanto di contribuire a dirimere le controversie e i problemi che
insorgono tral’Azienda e i suoi Stakeholder, ma soprattutto a diffondere e affermare, tra tutti coloro che operano nel e per il Gruppo
Unipol, una cultura aziendale fondata su trasparenza, correttezza, rispetto e responsabilita.

Assume percio particolarerilevanza la scelta, definita inaccordo conla Presidenza e la Direzione Generale del Personale, direalizzare
nel corso del 2016 un percorso di conoscenza, sensibilizzazione e formazione sui temi etici e della sostenibilita, che coinvolgera l'intero
Gruppoe le sue Societa e, soprattutto, tutte le persone che in esse lavorano e con esse collaborano, a partire da tuttii Dirigenti.

Bologna, 10 febbraio 2016
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